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1. Uvod

Cielom metodického usmernenia k informovaniu a publicite a realizdcii komunika¢ného
planu na programové obdobie 2007 — 2013 je nadviazat' a hlbSie rozpracovat’ procesy
a zodpovednosti tykajuce sa vykondvania komunikaénych aktivit Opera¢ného programu
Zamestnanost’ a socidlna inklizia v rokoch 2007 — 2015 (OP ZaSl).

Podkladom pre vypracovanie tohto usmernenia je zakon ¢. 528/2008 Z. z. 0 pomoci a podpore
poskytovanej z fondov Eurdpskej tnie V zneni neskorSich predpisov (dalej aj ,,zakon o
pomoci a podpore”), vSeobecné nariadenie Rady ¢. 1083/2006, Hlava VI — Riadenie,
monitorovanie a kontroly, pod ktort spada Kapitola III, ¢lanok 69 — Informovanie a publicita
sa uvadza, Ze riadiaci organ (d’alej aj ,,RO*) je povinny poskytovat’ informacie o operacnom
programe. Tieto informécie st adresované obanom Eurdpskej unie a prijimatelom s cielom
zdoraznit postavenie Eurdpskej tnie a na zabezpelenie, aby proces poskytovania
prostriedkov zo SF a KF bol transparentny. Riadiaci organ je zodpovedny za publicitu
operaéného programu a uverejnenie informécii podla ustanovujucich predpisov tohto
nariadenia prijatych Komisiou. Dalej len v zneni nariadenie Rady &. 284/2009 zo 4. aprila
2009, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 1083/2006.

Clanok 5 vykonavacieho nariadenia Eurdpskej komisie ¢. 1828/2006 zdorazituje, Ze v ramci
realizacie projektov spolufinancovanych z Eurdépskeho fondu regionalneho rozvoja (d’alej len
,ERDF*), Eurépskeho socidlneho fondu (d’alej len ,,ESF*) alebo Kohézneho fondu (d’alej len
,KF“) musi RO zaistit’ Siroku publicitu OP s prihliadnutim na vysku spolufinancovania z
prislusného fondu. Dalej len v zneni nariadenie Eurdpskej komisie (ES) &. 846/2009 z 1.
septembra 2009, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 1828/2006.

Okrem uvedeného je RO povinny, podla ¢lanku 6 vykonavacieho nariadenia, informovat’
prijimatelov, Ze prijatim finanénych prostriedkov stcasne vyjadruji sthlas so svojim
zaclenenim do zoznamu prijimatel'ov zverejiiovanym v sulade s ¢lankom 7, ods. 2 pism. d)
daného vykonévacieho nariadenia.

RO je podla ¢lanku 7 vykonavacieho nariadenia zodpovedny za organizaciu minimalne
tychto opatreni v oblasti informovania a publicity:

a) Hlavna informacna aktivita, ktorou sa zverejni spustenie operaéné¢ho programu a bude
zamerana na vsetky cielové skupiny definované vo zvolenej komunikac¢nej stratégii RO, aj v
pripade neexistujucej kone¢nej verzie komunika¢ného planu,

b) Minimalne jedna velka informac¢na aktivita (napr. celoStatna konferencia) za rok, ako
je ustanovené v komunika¢nom plane, ktorou sa prezentuji vysledky operacného programu
(programov), vratane vel’kych projektov, ak je to vhodné,

C) Vyvesenie eurdpskej zastavy od 9. mdaja na jeden tyzden pred priestory kazdého
riadiaceho orgéanu,
d) Zverejnenie zoznamu prijimatelov v rozsahu nazov prijimatela, ndzov projektu a

vyska prispevku z verejnych zdrojov pridelena na tento projekt, tak ako su definované vo
vykondvacom nariadeni v €l. 7, pri¢om zverejnenie je poZadované elektronickou, alebo inou



formou. Mena ucastnikov projektov ESF sa v zmysle uvedeného vykonavacieho nariadenia cl.
7 bod 2 neuvadzaju.

Ucelom tohto usmernenia je uréit’ zodpovednost’ za pripravu, realizaciu, zmeny a doplnenia
jednotnej komunikacnej stratégie a jednotnych komunikac¢nych aktivit pre OP ZaSI na roky
2007 — 2015 zadefinovat povinnosti a kompetencie v ramci procesov komunikaénych
a informacnych aktivit veducich k prehlbovaniu vseobecného povedomia a informovanosti
0 existencii a moznostiach zapojenia sa do OP ZaSl a o prinosoch pomoci poskytovanej
Z ESF v ramci OP ZaSI, k zlepSeniu transparentnosti vyuzivania prostriedkov z ESF v ramci
OP ZaSI, k wvytvoreniu podmienok na zabezpeCenie UspeSnej realizacie OP ZaSlI,
k posiliiovaniu absorpcnej kapacity regionov, k podpore spoluprace a vymeny skusenosti
prostrednictvom Sirenia prikladov dobrej praxe a rozvoja partnerstiev v regiénoch
a k zvySovaniu kvality predkladanych projektov.

Ustanovenia tohto usmernenia sa vzt'ahuju na vykonavanie informovanosti a publicity
na realizaciu komunikacného planu pre sprostredkovatel'ské orgdny pod riadiacim organom
(d’alej len SORO) v zmysle splnomocnenia o delegovani pravomoci.

Povinnosti a kompetencie RO a SORO v ramci procesov informaénych a komunikaénych
aktivit st definované v Komunika¢nom plane pre OP ZaSI ako aj vtomto usmerneni.
Usmernenie obsahuje povinnost RO a SORO zmluvne zaviazat' prijimatela zabezpecovat
informovanost’ a publicitu v zmysle Manualu pre informovanie a publicitu pre prijimatel'ov
v ramci ESF (2007 - 2013) OP ZaSl.

Pri vSetkych realizovanych komunika¢nych a informac¢nych ¢innostiach musia byt dodrzané
ustanovenia ¢l. 2 az 10 Nariadenia Komisie (ES) ¢. 1828/2006, Nariadenie Komisie (ES) €.
1828/2006 z 8. decembra 2006, ktorym sa stanovuju vykonavacie pravidld nariadenia Rady
(ES) €. 1083/2006, ktorym sa ustanovuji vSeobecné ustanovenia o Eurdpskom fonde
regionalneho rozvoja, Europskom socidlnom fonde a Kohéznom fonde a nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1080/2006 o Eurdépskom fonde regionalneho rozvoja v
zneni neskorSich zmien a doplneni.

Ked’ze ide o Specificki oblast, toto usmernenie stanovuje nielen ulohy SORO voci
Riadiacemu organu (d’alej len RO), ale aj postavenie RO vo¢i SORO a naopak.

Riadiaci organ (RO) —narodny, regionalny alebo miestny verejny organ alebo stukromny
organ ur¢eny Clenskym S$tatom, ktory je zodpovedny za riadenie operacného programu.
Riadiaci organ je menovany pre kazdy operacny program. V ramci OP ZaSI je riadiacim
organom MPSVR SR, Sekcia riadenia ESF.

Sprostredkovatel’sky organ pod riadiacim organom (SORQO) — ministerstvo, ostatny
ustredny organ Statnej spravy, samospravny kraj alebo in4 pravnicka osoba, ktord mé odborné,
personalne a materidlne predpoklady na plnenie uloh riadiaceho organu uréenych v
splnomocneni riadiaceho organu. Rozsah a definovanie uloh sprostredkovatel'ského organu
pod riadiacim organom je v kompetencii riadiaceho organu a tvori stcast’ splnomocnenia,



priCom sprostredkovatel'sky organ kond v mene a na zodpovednost’ riadiaceho orgénu.
Sprostredkovatel'sky organ pod riadiacim organom je aj subjekt povereny vladou SR alebo
riadiacim orgdnom na riadenie a vykonavanie casti OP v stlade s ¢l. 42, ods. 1 vSeobecného
nariadenia, t.j. zabezpeCenie implementacie Casti OP prostrednictvom globalneho grantu
Sprostredkovatel'sky organ pod riadiacim organom (SORO) pre OP ZaSI je Fond socidlneho
rozvoja (FSR) a Socialna implementa¢na agentura (SIA).

Regionalne poradenské centra ESF (RPC ESF) — regionalne poradenské centrd zriadené na
tradoch prace, socialnych veci a rodiny v Gizemnej pdsobnosti jednotlivych VUC s presne
zadefinovanym poslanim, ciel'mi a Glohami. Zriadenie RPC ESF vyplynulo z Uznesenia €.
14/2006 porady vedenia ministerstva. Ich poslanim je zlepsit’ komunikaciu a informovanost’
0 ESF na regiondlnej a lokalnej urovni. Poradcovia RPC ESF vykonavaji informacna,
poradensku a disemina¢nt funkciu.

Komunikaény plan opera¢ného programu (KoP) - dokument, ktory predstavuje zaklad na
vybudovanie komunika¢ného systému riadiaceho organu, ktory definuje informacné a
komunika¢né opatrenia na efektivne vyuzitie pomoci zo SF a KF na Slovensku. Podstatou
KoP je informacna stratégia riadiaceho organu a plan realizécie jednotlivych informaénych
aktivit na roky 2007 - 2015.

Design manual OP ZaSI - subor pravidiel vizudlnej komunikacie. DodrZiavanim jednotnych
Standardov, aplikacii loga, pisma a farieb pri prezentacii sa vytvara jednotny dizajn, ktory
podporuje znalost” OP ZaSI v povedomi partnerov, zamestnancov a Sirokej verejnosti. Defi
nuje pravidla pouzivania identifikatnych Standardov a ich aplikacie. Mali by sa s nim
obozndmit’ vsetci, ktori zabezpecuji prezentaciu a propagiciu operacného programu, a
dodavatelia, ktori ju pripravuju a realizuji.

Interny dozorny a monitorovaci vybor (IDMV) - poradny organ ministra prace, socidlnych
veci a rodiny SR zalozeny na principe partnerstva. Zakladnym ciel'om vyboru je zabezpecenie
monitorovania a odborného dozoru nad pripravou a naslednou implementaciou Operaéného
programu Zamestnanost' a socidlna inkluzia, vratane schvalovania prislusnych dokumentov
na svojej Urovni.

Monitorovaci vybor pre opera¢ny program (MV) — organ zriadeny riadiacim organom pre
operacny program po konzultacii s partnermi. Je zodpovedny za monitorovanie pokroku v
realizécii priorit a cielov stanovenych v operatnom programe a schvalovanie zmien v
operacnom programe. Je zloZeny zo zastupcov prislusného riadiaceho organu pre operacny
program, certifikaéného organu a ostatnych zainteresovanych subjektov.

Operaény program Zamestnanost’ a socialna inklizia (OP ZaSI) - referencny dokument,
na zaklade ktorého je v programovom obdobi 2007 — 2013 poskytovana podpora v oblasti
rozvoja ludskych zdrojov, zvySovania zamestnanosti, zvySovania socialnej inkluzie
a budovania kapacit. Podpora bude poskytovana z prostriedkov Eurdpskeho socidlneho fondu
a z prostriedkov Statneho rozpoctu SR. Dokument definuje globalny ciel, hlavné ciele,
prioritné osi, Specifické ciele, rimcové aktivity a aktivity, ktoré budi podporované na celom
uzemi Slovenskej republiky.

Riadiaceho organu




Riadiaci organ zabezpeci koordinovany postup veduci k uplatiiovaniu v§eobecnej propagacnej
stratégie, vratane pouzivania identického loga a K udrZzaniu jednotnej vizualnej identity, ktora
sa stane zakladnym komunikacnym néstrojom vo vztahu ku vSetkym cielovym skupindm.

RO koordinuje spoloéné komunikacné a propagacné aktivity (ako napr. celonarodné
informaéné kampane, konferencie, veltrhy, vystavy a pod.), a to vramci celého procesu
programovania, implementacie a hodnotenia.

RO koordinuje pracovnu skupinu pre publicitu zlozenu zo zastupcov RO a SORO, pripadne
podla potreby su prizyvani zastupcovia RPC ESF, prislusnych odborov ministerstva,
zastupcovia Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny SR UPSVR a zastupca koordintora pre
horizontalnu prioritu rovnost’ prilezitosti HP RP. Pracovna skupina sa stretava podl'a potreby,
najmenej dvakrat rocne.

Koordinacia bude prispievat’ k racionalnemu, hospodarnemu a efektivnemu nakladaniu
s finan¢nymi prostriedkami urcenymi na realizaciu komunikac¢nych aktivit.

RO zabezpeci koordinaciu siete regionalnych poradenskych centier ESF, ktoré budua
zabezpecovat’ osobny a priamy kontakt s prijimate'mi, potencidlnymi prijimatel'mi, ako aj
s verejnost'ou a poskytovat’ im relevantné informadcie o existencii a moznostiach vyuzivania
finan¢nych prostriedkov v ramci OP ZaSI.

4. Komunikaény plan

4.1. Komunika¢na stratégia, marketingovy vyskum a ro¢né operativne plany

4.1.1. Komunikaéné stratégia

Komunika¢nd stratégia rdmcovo nastavuje proces komunikécie v obdobi rokov 2007-2013,
definuje vyuzitie komunikaénych opatreni anastrojov. Komunikacnd stratégia je
zadefinovanad v KoP, ktory tvori prilohu ¢.6. Za vypracovanie KoP je zodpovedny RO
V spolupraci so SORO.

4.1.2 Marketingovy vyskum, externé vyvhodnotenie i¢innosti komunikacie

RO moze pravidelne — kazdoro¢ne vykonavat’ marketingovy vyskum, alebo poveri SORO
vykonanim tohto vyskumu a vyhodnocuje Uc¢innost” komunika¢nych aktivit (napr. formou
prieskumu verejnej mienky dotaznikovou metédou a pod.) s cielom ziskat' potrebné
informécie na stanovenie, resp. prispdsobenie/zmenu komunikacnej stratégie.

4.1.3. Ro¢né operativne plany

Rocné operativne plany parcialne Specifikujii komunikacnt stratégiu pre isté casové obdobie
— spravidla definuji koncepciu komunikécie na 1 rok, resp. na kratsSie ¢asové obdobie, napr. %2
roka, spravidla nie vSak kratSie ako % ro¢ne. Rocné operativne plany vychadzaju
Z komunikacnej stratégie. Ro¢ny operativny plan obsahuje Casti definované vo Formulari
ro¢ného operativneho planu, ktory tvori prilohu €.1.

Na zaciatku programového obdobia RO a SORO vypracuju indikativny operativny plan
aktivit na celé programové obdobie (do roku 2013). Sucastou indikativneho planu aktivit
bude indikativny finan¢ny plan Specifikovany podla jednotlivych aktivit a rokov.

KaZdoroc¢ne (od roku 2008) RO a SORO vypracuvaji rocné operativne plany aktivit. SORO
predklada RO ro¢né plany aktivit najneskor do 14 kalendarnych dni od dorucenia informécii o



objeme finan¢nych prostriedkov technickej pomoci na planované obdobie, na ktoré sa ro¢ny
operativny plan viaze, , pokial’ sa RO a SORO nedohodnu inak. RO méze z dovodu ul'ahcenia
planovania spolo¢nych aktivit poziadat’ SORO 0 zaslanie predbeznych/planovanych ro¢nych
operativnych planov.

Rocné operativne plany RO

Za vypracovanie ro¢nych operativnych planov k spoloénym komunikaénym aktivitam (ako
napr. celonarodné kampane, veltrhy, vystavy a pod.) zodpoveda RO v spolupraci so SORO.

Rocné operativne plany SORO

SORO vypracovava operativne plany spravidla v ro¢nych intervaloch, resp. v pripade, ak su
operativne plany stanovené na kratSie casové obdobie ako je 1 rok, v prislusnych casovych
intervaloch.

Ro¢né operativne plany schvalené Statutdrom prislusného SORO predkladd SORO v pisomnej
tlacenej a aj elektronickej forme na RO najneskor do 14 kalendarnych dni od dorucenia
informacii o objeme finan¢nych prostriedkov technickej pomoci na planované obdobie, na
ktoré sa prislusny operativny plan viaze, pokial’ sa RO a SORO nedohodnt inak..

V pripade, ak RO nepodd SORO ziadne pripomienky v termine do 14 kalendarnych dni odo
dina dorucenia ro¢ného operativneho pldnu na RO v tlacenej a zaroven aj elektronicke;j
podobe, ro¢ny operativny plan sa povazuje sa schvaleny.

V pripade, ak ma RO pripomienky k roénému operativnemu plénu, moze povolit’ realizéciu
vybranych komunikaénych aktivit v ramci predloZzeného rocného operativneho planu.

Zmeny rocnych operativnych planov

Zmeny V ro¢nych operativnych pldnoch je mozné vykonat’ vzdy, ak je to potrebné, t.j. ak to
napriklad vyplyva z vysledkov marketingového vyskumu, z priebezného vyhodnocovania
ucinnosti komunikacie, resp. zo zmien vo vonkajSom alebo vnitornom prostredi (napriklad
zmena ¢asového harmonogramu vyziev OP ZaSI, atd’.).

Zmeny ro¢nych operativnych planov SORO iniciuje RO alebo SORO.

V pripade, ak zmeny ro¢nych operativnych planov SORO iniciuje RO, manazér pre publicitu
RO vypracuje navrh zmien, ktory prerokuje s riaditelom odboru metodiky sekcie riadenia
ESF. Riaditel odboru metodiky sekcie riadenia ESF po odsthlaseni navrhu zmien poveri
manazéra publicity sekcie riadenia ESF (dalej aj ,,MP*), aby ndvrh zmien ro¢ného
operativneho planu predlozil v elektronickej forme SORO.

SORO v termine najneskor do 7 kalenddrnych dni odo diia dorucenia navrhu zmien zasle v
elektronickej forme manaZzérovi pre publicitu RO k tomuto navrhu sthlasné alebo nestihlasné
stanovisko. V pripade akceptovania nadvrhu zmien ro¢ného operativneho planu, SORO
zabezpeci jeho prislusnt Gpravu/dopracovanie, a to v termine do 7 kalendarnych dni odo dia
ozndmenia suhlasného stanoviska. Upraveni/dopracovanu verziu SORO zasle pisomne
Vv tlaCenej forme generalnej riaditel’ke sekcie riadenia ESF a zaroven aj v elektronickej forme
MP. V pripade, ak ma SORO k navrhu zmien RO vyhrady, t.j. ak zaslalo na RO nestihlasné
stanovisko, MP v termine do 7 kalendarnych dni odo dila doru¢enia nesuhlasného stanoviska



zabezpeci prerokovanie tohto navrhu na spolo¢nom stretnuti, resp. v rdmci pracovnej skupiny
pre publicitu. SORO podl'a dohody s RO zabezpeci prislusnu upravu/dopracovanie ro¢ného
operativneho planu SORO, a to v termine do 7 kalenddrnych dni odo dna konania sa
stretnutia/zasadnutia pracovnej skupiny pre publicitu. Upravené rocné operativne plany
schvalené Statutarnym zastupcom prislusného SORO predkladd v pisomnej tlacenej forme
GRS riadenia ESF a zaroven aj v elektronickej forme MP RO.

V pripade, ak zmeny ro¢nych operativnych planov SORO iniciuje SORO, ndvrh zmien
rocnych operativnych planov schvéleny Statutarom prisluSného SORO predkladd SORO v
pisomnej tlacenej forme GRS riadenia ESF a zaroven aj v elektronickej forme manazérovi pre
publicitu RO. GRS riadenia ESF postupi predlozeny navrh zmien ro¢ného operativneho planu
RO OM SR ESF, ktory ho nasledne postupi v pisomnej tlacenej forme MP.

V pripade, ak RO nepoda SORO ziadne pripomienky v termine do 14 kalendarnych dni odo
dia dorucenia navrhu zmeny ro¢ného operativneho planu na RO v pisomnej tlacenej a
zéaroven aj elektronickej podobe, upraveny operativny plan sa povazuje sa schvaleny.

V pripade pripomienok k navrhu Uprav rocného operativnemu planu, MP v termine do 7
kalendarnych dni odo dna dorucenia tohto navrhu Uprav na RO v tlacenej a zaroven
elektronickej podobe prerokuje pripomienky s RO OM SR ESF. RO OM SR ESF po
odsuhlaseni pripomienok poveri MP, aby pripomienky ozndmil SORO bud’ elektronickou
formou alebo ich prerokoval so SORO v ramci stretnutia, a to najneskdr v termine do 14
kalendarnych dni odo dna dorucenia navrhu uprav operativneho planu na RO. SORO v
termine do 7 kalendarnych dni odo dna ich dorucenia, resp. prerokovania v ramci stretnutia,
zabezpeci upravy/dopracovanie operativneho planu. V pripade, ak RO zaslalo SORO
pripomienky v elektronickej podobe a SORO mé vyhrady k pripomienkam RO, SORO moze
zaslat’ v termine do 2 kalendarnych dni nestihlasné stanovisko e-mailom na RO OM SR ESF a
manazéra publicity. V tomto pripade manazér publicity zvola pracovné stretnutie na ucel
prerokovania pripomienok, a to v termine do 7 kalenddrnych dni odo dna dorucenia
nestuhlasného stanoviska od SORO. SORO v termine do 7 kalendarnych dni odo dna
prerokovania pripomienok zabezpe¢i tpravy/dopracovanie ro¢ného operativneho planu v
zmysle dohody s RO.

Zmeny ro¢nych operativnych planov RO iniciuje SORO alebo RO.

V pripade, ak zmeny rocného operativneho planu RO iniciuje RO, manazér pre publicitu RO
vypracuje navrh zmien ro¢né¢ho operativneho planu RO. Navrh ro¢ného operativneho planu
prerokuje s RO OM a zapracuje jeho pripadné pripomienky. Upraveny navrh roc¢ného
operativneho planu RO OM SR ESF predkladda GRS riadenia ESF na stanovisko. GRS
riadenia ESF v termine do 7 kalendarnych dni zaujme stanovisko k ro€nému operativnemu
planu. V pripade pripomienok, RO OM SR ESF poveri MP ich zapracovanim do ro¢ného
operativneho planu. Ro¢ny operativny plan schval'uje GRS riadenia ESF.

V pripade, ak zmeny rocného operativneho planu RO iniciuje SORO, predklad4 navrh zmien
ro¢ného operativneho planu RO schvaleny Statutdrom prislusného SORO v pisomnej tlacenej
forme GRS riadenia ESF a zéaroven aj v elektronickej forme manazérovi pre publicitu RO.
GRS riadenia ESF postpi predlozeny navrh zmien rocného operativneho planu RO OM,
ktory ho nasledne postupi v tlatenej forme MP.

MP v termine do 7 kalendarnych dni odo dia doru¢enia na RO navrhne stanovisko k navrhu
zmien ro¢ného operativneho planu a prerokuje ho s RO OM SR ESF. Ro¢ny operativny plan



RO zostava bud’ nezmeneny, alebo MP predlozi upraveny ro¢ny operativny plan RO.
Upraveny operativny plan RO OMP SR ESF po jeho odsuhlaseni predklada GRS riadenia
ESF na stanovisko. GRS riadenia ESF v termine do 7 kalendarnych dni zaujme stanovisko k
rocnému operativnemu planu. V pripade pripomienok, RO OMP SR ESF poveri MP ich
zapracovanim do rocného operativneho planu. Ro¢ny operativny plan schval’'uje GRS riadenia
ESF.

Realizacia Komunika¢ného planu

KoP sa realizuje v zmysle tohto metodického usmernenia ako aj v zmysle Nariadenia Rady
(ES) €. 1083/2006, d’alej len v zneni nariadenie Rady ¢. 284/2009 zo 4. aprila 2009, ktorym sa
meni nariadenie (ES) ¢. 1083/2006 Nariadenia Komisie (ES) ¢. 1828/2006, d’alej len v zneni
nariadenie Eurdpskej komisie (ES) ¢. 846/2009 z 1. septembra 2009, ktorym sa meni
nariadenie (ES) ¢. 1828/2006 a Vv sulade s platnym Systémom riadenia Strukturadlnych fondov
a Kohézneho fondu na programové obdobie 2007 — 2013.

Komunikaé¢ny plan podl'a Nariadenia Komisie (ES) ¢. 1828/2006 obsahuje minimalne toto:
a) ciele a ciel'ové skupiny;

b) stratégiu a obsah opatreni v oblasti informovania a publicity, ktoré ma prijat’ clensky Stat
alebo riadiaci organ, urené pre potencidlnych prijimatelov, prijimatelov a verejnost’, v
suvislosti s pridanou hodnotou pomoci Eurdpskej unie na Stitnej, regiondlnej a miestnej
arovni;

¢) orienta¢ny rozpocet na vykonanie planu;

d) administrativne oddelenia alebo organy zodpovedné za vykonanie opatreni v oblasti
informovania a publicity;

e) navod na hodnotenie opatreni v oblasti informovania a publicity, pokial’ ide o zviditeInenie
opera¢nych programov a povedomia o nich a o ulohe, ktort zohrava Eurdpska unia.

RO zabezpeci ¢o najvicsiu informovanost’ o operatnom programe a SORO zabezpeci ¢o
najvacsiu informovanost’ s podrobnymi informaciami o moznostiach ziskania nendvratnych
finan¢nych prispevkov z ESF za prislusné prioritné osi ako aj o vysledkoch realizécie aktivit
v ramci prisluSnych prioritnych osi, a to pre vSetky zainteresované strany/potencidlnych
prijimatel'ov na celoStatnej, regionalnej a miestnej Grovni.

RO a SORO dodrziavaji technické charakteristiky opatreni pre operaciu v oblasti
informovania a publicity v sulade s ¢1. 9 Nariadenia Komisie (ES) ¢. 1828/2006:

Vsetky opatrenia v oblasti informovania a publicity, ktoré vykonavaji riadiace organy alebo
prijimatelia a ktoré st zamerané na prijimatel'ov, potencidlnych prijimatelov a verejnost,
obsahuju:

a) znak Europskej tinie v sulade s grafickymi normami ustanovenymi v prilohe I nariadenia a
odkaz na Eurdpsku uniu;

b) odkaz na prislusny fond:
1) pre EFRR: Eur6psky fond regionalneho rozvoja;
i1) pre Kohézny fond: Kohézny fond;



ii1) pre ESF: Eurdpsky socidlny fond;

c) vyhléasenie, ktoré vyberie riadiaci orgdn a v ktorom je zdoéraznena pridana hodnota
intervencie Eurdpskej Gnie a predovsetkym ,,Investicia do vasej buducnosti.*

V pripade malych reklamnych objektov sa pism. b) a c¢) neuplatiuju.

Ak opatrenie v oblasti informovania alebo publicity propaguje viaceré operacie
spolufinancované viac nez jednym fondom, nevyzaduje sa odkaz uvedeny v prvom
pododseku pismene b)

SORO na zaklade dohody s RO spolupracuje s RPC ESF v ramci prislusnych prioritnych osi
a Specifickych cielov na zabezpeCovani osobnej (telefonicky, e-mailom, osobné stretnutia,
seminare) a cielenej (direct-mailing, fax) komunikacie s prijimatelmi a potencidlnymi
prijimatel'mi v regionoch.

4.2. Nastroje komunikacie

S cielom zabezpecenia u¢innej komunikacie je SORO na pisomné vyziadanie RO povinné
vypracovat/predlozit’ vSetky potrebné podklady k réznym komunika¢nym néstrojom.

Komunika¢né nastroje su nasledovné:
4.2.1. Internet

SORO zabezpe€i, aby jeho webova stranka (www.sia.gov.sk alebo www.fsr.gov.sk) bola
prehl'adnd, pristupna alogicky Struktirovand. SORO zabezpe¢i dostato¢ni propagaciu
prislusnej webovej stranky SORO a RO.

Zakladnym obsahom webovej stranky SORO musi byt

- operacny program OP ZaSI, programovy manual, manual informovania a publicity

- legislativa SR a EU tykajtca sa implementacie OP ZaSI

- informacie o aktudlnom stave cCerpania finanénych prostriedkov za prisluSné
prioritné osi, vyro¢né spravy o implementacii OP ZaSl

- kontakty na RO/SORO, RPC ESF, koordinatora horizontalnej priority Rovnost’
prileZitosti atd’.

- viditeI'ny odkaz na webovu stranku RO (napr. prelinkovanie cez logo), webova

stranka EK, na portdl ESF spravovany EK, , spolo¢ny informaény portal
(www.nsrr.sk)

- informacie o horizontdlnych prioritdich (minimalne struéné informacie
0 koordinatoroch horizontalnych priorit aodkaz na stranky koordinatorov
horizontalnych priorit)

- aktualne informacie o vyzvach, publikdcisch vydanych RO a SORO,
konferenciach, seminaroch, resp. inych podujatiach

- informécie o vydanych priruckach a usmerneniach

- zoznam prijimatelov, nalezitosti definované v § 33 zakona o pomoci a podpore
(resp. odkazy na tieto informacie v pripade webovej stranky ESF)

- formulare prikladov dobrej praxe a) a b)
- archiv informacii a dokumentov.
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RO a SORO zabezpeci zverejiiovanie a pravidelnu aktualizaciu uvedenych oblasti na svojej
webovej stranke ako aj informa¢nom portali CKO. SORO/RO zabezpeéi, aby vsetky zmeny
vykonané v tychto oblastiach na webovej strainke SORO/RO boli zaslané¢ na RO/SORO, a to
najneskor v defi zverejnenia na webovej stranke SORO/RO.

SORO je povinné zabezpecit' v dostatoénom ¢asovom predstihu (min. 3 kalendarne dni) pred
planovanym terminom zverejnenia vyzvy informovanie RO o pldnovanom zverejneni vyzvy a
oznamovat RO vSetky zmeny suvisiace so zverejnenou vyzvou s cielom zabezpecenia
zverejnenia aktualnych vyziev v ramci OP ZaSI.

SORO zabezpeci na svojich webovych strankach:

- zverejilovanie prijimatelov v zozname prijimatelov do 30 kalenddrnych dni odo
dna podpisu zmluvy o poskytnuti NFP, a to v Zozname prijimatelov — v rozsahu
udajov minimdlne: nazov prijimatela, nazov projektu a vyska prispevku
z verejnych zdrojov, pri¢om sa zachovava jednotnost’ zverejiovanych udajov.

- zverejnovanie informacii o vSetkych podporenych projektoch prostrednictvom
zverejnenia Formuldru prikladov dobrej praxe ESF 2, ktory tvori prilohu ¢&. 1
Manualu pre informovanie a publicitu pre prijimatel'ov v ramci ESF 2007 - 2013
(OP ZaSl), a to do 5 tyzdniov odo dia zaciatku realizacie projektu. (Prijimatel je
povinny vyplnit' uvedeny formular v zmysle zmluvy o poskytnuti NFP a do
4 tyzdiov odo dna zacatia realizacie projektu zaslat’ na prislusné SORO a RO.);

- zverejnovanie informacii o vSetkych ukonéenych lzrojektoch prostrednictvom
zverejnenia Formularu prikladov dobrej praxe ESF ), ktory tvori prilohu ¢. 2
Manualu pre informovanie a publicitu pre prijimatelov v ramci ESF 2007 - 2013
(OP ZaSI). (Prijimatel’ je povinny vyplnit' uvedeny formular v zmysle skuto¢ne
realizovanych aktivit a 1 mesiaca pred ukon¢enim realizacie projektu zaslat’ spolu
s fotodokumentaciou, a jej popisom na prislusné SORO a RO.).

SORO zasiela na RO zoznam prijimatelov a zaroven zoznam podporenych projektov (vratane
projektov technickej pomoci ked’ je prijimatelom SORO) pre potreby zverejnenia na webove;j
stranke RO v dohodnutom rozsahu najneskor v defi zverejnenia zoznamu na svojej webovej
stranke.

RO a SORO zabezpecia zverejiovanie kvantitativnych tdajov (ako napr. informaécie
0 aktudlnom stave Cerpania finan¢nych prostriedkov za prislusné prioritné osi) a analyz na
webovej stranke RO a SORO. RO po zverejneni tejto informéacie zasle informaciu MP SORO,
ktory tto informaciu alebo odkaz na informéciu zverejni na svojej internetovej stranke.

4.2.2. Média
4.2.2.1. Nadlinkova komunikacia

4.2.2.1.1 Inzercia/vkladana inzercia

RO/SORO zabezpecuje zverejiiovanie inzeratov podla schvaleného ro¢ného operativneho
planu.

V pripade imidzovych inzeratov a vkladanej inzercie je graficky navrh vypracovany RO alebo
SORO v spolupraci s RO tak, aby bola dodrzana jednotna vizualna identita v zmysle Dizajn
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manudlu pre OP ZaSI. Okrem jednotnej vizualnej identity je SORO povinné komunikovat’ aj
generalny reklamny slogan v zmysle menovaného Dizajn manualu.

Névrh inzerdtu, imidzového inzeratu a vkladanej inzercie musi byt pred jeho zverejnenim
schvaleny RO. V pripade, ak RO v termine do 7 kalendarnych dni odo dna predloZzenia
inzeratu na RO nezaSle ziadne pripomienky, imidzovy inzerat alebo vkladand inzercia sa
povazuju za schvalené.

4.2.2.1.2. PR ¢lanky
RO/SORO zabezpecuje zverejniovanie PR clankov podl'a schvaleného rocného operativneho
planu. PR ¢lanky musia byt’ pred ich zverejnenim schvalené RO. V pripade, ak RO v termine

do 7 kalendarnych dni odo dna predlozenia PR ¢lanku na RO nezasle ziadne pripomienky, PR
¢lanok sa povazuje za schvéleny.

4.2.2.1.3 Televizia

Reklamné TV spoty, resp. platené diskusné relacie, pripadne iné platené vystipenia,
zabezpecuje RO v spolupraci so SORO v sulade s rocnym operativnym planom RO.

Odvysielanie audiovizuadlnych diel na narodnej ako aj regionalnej/lokélnej irovni zabezpecuje
RO alebo SORO v spolupraci s RO, v sulade s roénym operativnym planom, po schvaleni
audiovizualnych diel RO.

4.2.2.1.4 Rozhlas

Rozhlasové spoty zabezpecuje RO v spolupraci so SORO v sulade s roénym operativnym
planom RO.

Rozhlasové rozhovory, resp. diskusné relacie v rozhlase, zabezpecuje RO alebo SORO
V spolupraci s RO podl'a schvéileného ro¢ného operativneho pldnu. Témy rozhlasovych
rozhovorov schvaluje RO.

Rozhlasové rozhovory, resp. diskusné relacie v rozhlase, ktoré su napr. sucastou informacne;j
kampane, zabezpecuje RO v spolupraci so SORO v zmysle roénych operativnych planov RO.

4.2.2.2. Podlinkovd komunikacia

RO aSORO zabezpecuju efektivnu, otvorenu a intenzivhu komunikaciu s médiami na
celonarodnej ako aj regiondlnej Urovni. RO a SORO vytvaraji zoznamy novinarov
zaujimajucich sa o problematiku ESF.

4.2.2.2.1. Tlacové konferencie

RO alebo SORO =zabezpecia tlacovi konferenciu v stlade so schvilenym ro¢nym
operativnym planom, resp. v pripade, ak si to komunikécia vyzaduje, aj mimo schvéleného
ro¢ného operativneho planu. SORO realizuje tlatové konferencie vzdy v spolupraci s RO.

4.2.2.2.2. Tlatové spravy

RO alebo SORO zabezpecia zverejnenie tlacovych sprav v sulade so schvalenym ro¢nym
operativnym planom, resp. v pripade, ak si to komunikécia vyzaduje, aj mimo schvéleného
ro¢ného operativneho planu. Tla¢ové spravy SORO musia byt pred ich zverejnenim/zaslanim
médidm schvalené RO. Navrh tlacovej spravy musi byt pred jej zverejnenim schvaleny RO.
V pripade, ak RO v termine do 7 kalendarnych dni odo dna predlozenia tlacovej spravy na RO
nezasle Ziadne pripomienky, tlacova sprava sa povazuje za schvalenu.
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4.2.2.2.3. Informaéné podujatia pre média

RO a SORO scielom zvysit povedomie o ESF vytvoria podmienky k dobrej spolupraci
s médiami, aby sa stali propagatormi informacii o ESF. Tento ciel’ zabezpecujui napr. v ramci
informacnych stretnuti s médiami. Tieto stretnutia organizuje RO, alebo SORO v spolupréci s
RO. RO a SORO ich realizuju v ramci schvalenych rocnych operativnych planov.

4.2.2.2.4. Neformalne stretnutia/navstevy uspeSnych projektov

RO aSORO scielom priblizit' prinosy/vysledky pomoci poskytovanej z ESF zabezpeci
neformalne stretnutia s médiami, spojené napr. s navstevou uspesnych projektov podporenych
z ESF. Informac¢né stretnutia organizuje RO, alebo SORO v spolupraci s RO. RO a SORO ich
realizuju v ramci schvalenych rocnych operativnych planov.

4.2.2.2.5. Neplatené PR ¢lanky/rozhlasové rozhovory

RO a SORO v ramci schvalenych ro¢nych operativnych planov zabezpecuju publikovanie
neplatenych PR c¢lankov /poskytovanie rozhlasovych rozhovorov s cielom prehlbovat
vSeobecné povedomie a informovanost’ o existencii a moznostiach zapojenia sa do OP ZaSI
a 0 prinosoch pomoci poskytovanej z ESF, ako aj zlep$it' transparentnost vyuzivania
prostriedkov z ESF. SORO predklada PR ¢lanky na schvalenie RO. Navrh neplateného PR
¢lanku/rozhlasovych rozhovorov musi byt pred ich zverejnenim schvaleny RO. V pripade, ak
RO v termine do 7 kalendarnych dni odo dna predloZenia inzerdtu na RO nezaSle Ziadne
pripomienky, neplateny PR ¢lanok/rozhlasové rozhovory sa povazuju za schvalené.

O vsetkych aktivitach realizovanych mimo schvalenych ro¢nych operativnych planov je
SORO povinné informovat’ RO pisomnou formou este pred ich zverejnenim.

4.2.3. Publikécie

Vsetky publikacie tykajace sa OP ZaSI musia mat’ jednotnt vizualnu identitu v zmysle Dizajn
manudlu OP ZaSI (vid'. priloha ¢. 5). PouZivanie jednotnej vizudlnej identity, loga ESF
s odkazom na Europsku uniu a loga OP ZaSI| v pripade tlaCovych materialov tykajacich sa
realizacie OP ZaSI, ako napr. letakov k vyzvam, vkladaciek, brozur, zbornikov a pod.,
tykajacich sa OP ZaSI, je pre SORO zavdzné. Celd publikacna ¢innost’ podlieha schvaleniu
RO.

RO a SORO zabezpecuju publikacnt ¢innost’ podl'a schvalené¢ho roéného operativneho planu.

4.2.3.1. Odborné publikacie

RO, pripadne SORO zabezpeCuje vramci schvalenych ro¢nych operativnych planov
vydavanie publikacii ako napr.: operany program, programovy manudl, prirucky pre
ziadatel'ov, prirucky pre prijimatel'ov, manualy, metodiky a pod.

4.2.3.2. Informacéné publikacie

RO vramci schvalenych ro¢nych operativnych planov zabezpecuje, resp. koordinuje,
vydavanie spolocnych publikacii ako napr.: Spravodaj ESF, letdky, plagaty, brozury
0 ESF/OP ZaSlI, priklady dobrej praxe, vyrocné spravy a pod.
SORO v ramci schvalenych ro¢nych operativnych planov zabezpecuje vydavanie publikacii
ako letaky k vyzvam, vkladacky, odborné zborniky, CD a pod.
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4.2.4.  Audiovizualne diela

RO alebo SORO v spolupraci s RO vramci schvalenych roénych operativnych planov
zabezpeci vyrobu audiovizualnych diel, ako napr. dokumenty 0 tspesnych projektoch, o ESF
a iné s cielom prehlbovat’ v§eobecné povedomie o prinosoch pomoci poskytovanej z ESF,
ako aj zlepsit' transparentnost’ vyuzivania prostriedkov z ESF. Zaroven budu sluzit' na

.....

Audiovizualne diela st konzultované s RO, ktory ich taktiez schval'uje.

4,25, Propagacné predmety

RO a SORO zabezpecuju vydavanie/ndkup propagacnych predmetov podla schvéalené¢ho
roéného operativneho planu tak, aby bolo zabezpedené zviditenenie spolutéasti EU (logo
ESF s odkazom na EU) a operaéného programu (logo OP ZaSI). Odporaéa sa vyuzivat' na
propagacnych predmetoch aj odkaz na internetovl stranku RO alebo SORO.

Pri malych propagacnych predmetoch (malych reklamnych predmetoch) sa uvadzanie loga
OP ZaSI a odkazu na internetov stranku nevyzaduje.

Malymi propagacnymi predmetmi (malymi reklamnymi predmetmi) sa rozumeju predmety
propagacného, reklamného a informac¢ného charakteru, ktorych velkost je do 15x15 cm
vratane, vaha predmetu je nizSia ako 1,5 kg vratane a obstardvacia cena predmetu je nizSia
ako 100 EUR vratane. Pri definovani tychto predmetov musia byt’ si€asne splnené minimalne
dve z uvedenych kritérii, pri¢om jednym z nich musi byt’ cena.

4.2.6. Informaéné akcie pre prijimatel’ov/potencidlnych prijimatelov

4.2.6.1. Odborné a informaéné seminare

RO alebo SORO zabezpecuju realizaciu odbornych seminarov s cielom zabezpecit plynula
implementaciu projektov. Odborné seminare sa realizuji v zmysle schvalenych ro¢nych
operativnych planov.

SORO zabezpecuje realizaciu informacnych seminarov v ramci delegovanej pravomoci s
cielom zvysit' informovanost o existencii pomoci a moZnostiach vyuZitia finanénych
prostriedkov v ramci OP ZaSI (napr. seminare k vyzvam a pod.).

Na informacné seminare k vyzvam SORO povinne prizyva prostrednictvom RO poradcov
RPC ESF s cielom zabezpecit poskytovanie aktudlnych a presnych informacii poradcami
najmi zaujemcom o poskytnutie NFP.

4.2.6.2. Konferencie/vystavy/stanky a pod.

Celonarodné konferencie/vystavy/stanky a pod. zabezpecuje/koordinuje RO V spolupréci so
SORO vramci schvalenych rocnych operativnych planov. Pri vSetkych vystupoch je
dodrziavana jednotna vizualna identita a zviditenenie spolutcasti EU (logo ESF s odkazom
na EU).

4.2.7. Informacdné siete v regiénoch
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RO a SORO zabezpecia najma prostrednictvom RPC ESF vytvaranie sieti medzi subjektmi v
regionoch, ktoré¢ maji dosah na potencialnych prijimatel'ov na regionalnej a mikroregionalne;j
urovni. Tieto siete zohravaju délezitt komunikacnu funkciu pri zvySeni informovanosti a
zapojenia sa ¢o najvacSieho poc¢tu potencialnych ziadatel'ov o NFP do OP ZaSl.

4.2.8. Spolo¢né informaéné nastroje s CKO

RO (v spolupraci so SORO) participuje na Pracovnej skupine pre publicitu a spolupracuje pri
prevadzke spoloéného informa¢ného portalu pre SF aKohézny fond, Spravodaja
0 Strukturdlnych fondoch a Kohéznom fonde a Informacného call centra ako aj v ramci
Integrovanej informacnej siete regionalnych informacnych centier a pri d’alSich spolocnych
aktivitach organizovanych CKO.

4.2.9. Poskytovanie informacii verejnosti/potencidlnym prijimatel’'om

RO a SORO su povinné podla vecnej prislusnosti spristupfiovat’ verejnosti informacie v
zmysle zdkona o slobodnom pristupe k informaciam®, ako aj vybavovat' bezné podania v
zmysle spravneho poriadkuz.

V pripade, ak bude zZiadost’ o informacie podl'a prislusného zékona dorucend na RO/SORO,
RO/SORO je povinné ziadost’ v zdkonnej lehote vybavit’, resp. v zmysle zdkona o slobodnom
pristupe k informacidm odstupit’ na prislusny organ.

Za ucelom poradenstva v stuvislosti s moznostami ziskat' nenavratny finan¢ny prispevok z
ESF v ramci OP ZaSI, ako aj za tc¢elom komunikacie s potencialnymi prijimatel'mi v rdmci
vyhlasenych vyziev, SORO zriadi vSeobecni e-mailovll adresu a zabezpecuje vybavenie
odpovedi na informacie zaslané na tuto adresu. V pripade, ak ziadost’ doru¢ena na prislusnu e-
mailovl adresu nespada pod agendu prislusného SORO, elektronicky ju bezodkladne odstipi
na vybavenie prislusnej institucii.

4.2.10. Vizuilna identita

RO a SORO je povinné dodrziavat' jednotné Standardy vizudlnej komunikacie v zmysle
Dizajn manualu k OP ZaSI (vid’. priloha ¢. 5), manualu logotypu ESF, Design manual
logotypu SIA a logo manualu FSR. Vsetky tieto dokumenty st verejne pristupné na strankach
www.esf.gov.sk, www.fsr.gov.sk a www.sia.gov.sk,

5.1. Zodpovednost’ prijimatelov v suvislosti s opatreniami pre verejnost’ v oblasti
informovania a publicity

! Zakona &. 211/2000 o slobodnom pristupe k informéaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
2 Zakona &. 71/1967 Zb. z 29. jina 1967 o spravnom konani
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RO a SORO (podla typu realizovaného projektu) zmluvne zaviaze prijimatela zabezpecovat
informovanost’ a publicitu v zmysle Manualu pre informovanie a publicitu pre prijimatel'ov
v ramci ESF (vid’. priloha ¢. 4).

Pri pouzivani loga ESF s odkazom na EU a loga OP ZaSI prijimatel’ postupuje v stilade
S Manualom logotypu ESF a Dizajn manudlom k OP ZaSl.

6. Regionalne pora

RPC ESF zabezpecuju osobnu (telefonicky, e-mail, osobné stretnutia, seminare) a cielenti
(direct-mailing, fax) komunikaciu najmd s potencidlnymi prijimatelmi v regionoch
a poskytuji im relevantné informécie o existencii pomoci a moznostiach vyuzitia finanénych
prostriedkov v ramci OP ZaSI.

RPC ESF aktivne zabezpecuju budovanie a rozvoj (aj medzisektorovych) regiondlnych
partnerstiev s cielom podpory spoluprace a vymeny skusenosti.

RPC ESF aktivne buduju ucinné vizby so subjektmi, ktoré maju dosah na potencialnych
prijimatelov na regionalnej a mikroregionalnej urovni s cielom zvys$it informovanost
a zapojenie sa do OP ZaSI na o naj$irSej tirovni.

RPC vytvaraju a dopliiaju elektronické databazy o vietkych subjektoch, ktoré maju zaujem
0 ESF ako aj o0 spolupracu a pravidelne im zasielaji vSetky potrebné informacie (napr. formou
direct mailu).

RPC ESF v pripade poverenia zbieraji kvalitativne a kvantitativne ukazovatele tykajuce sa
regionu (databazy, evidenciu osobnych stretnuti s potencidlnymi prijimatel'mi — datum, nazov
subjektu, zdujem, proces rozpracovanej problematiky a pod.), mapovat’ regiondlne potreby,
relevantné udalosti, spolupracu s relevantnymi subjektmi a iné.

7. Kontrola/monitorovanie vykonavania publicity

RO vykonava kontrolu nad plnenim aktivit informovanosti a publicity SORO na zaklade
priebezného monitorovania aktivit na tarovni SORO prostrednictvom sprav, ktoré je SORO
povinné predkladat’ na poZiadanie RO.

Zoznam priloh:

Priloha ¢.1 — Formular ro¢ného operativneho planu

Priloha ¢.2 — Formular odpoctu roéného operativneho planu

Priloha ¢.3 — Manual pre informovanie a publicitu pre prijimatel'ov v ramci ESF (2007 —
2013)

Priloha ¢. 4 — Dizajn manual k OP ZaSl

Priloha €. 5 — Komunikaény plan pre Operacny program zamestnanost’ a socialna inklizia
(2007-2013)
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